ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
CELEBRADO ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTI-
cA DO ESTADO DO CEARA E A EMPRESA
LAMPPIT SOLUTIONS TECNOLOGIA LTDA ,

 TENDO POR OBJETO A PRESTACAO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO,
EVOLUCAO, MANUTENGCAO, INSTALACAO,
CONFIGURACAO E DOCUMENTACAO DE
SOFTWARE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADC DO CEARA (TJCE). (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 8512229~
58.2017.8.06.0000).

AD1/CT N° 22/2017

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tvora, com sede na Avenida Ministro José Américo, Bairro Cambeba, Fortaleza — CE,
inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CON-
TRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador Francisco Gladyson Pontes, e por sua
Secretdria de Tecnologia da Informagdo, Dra. Denise Maria NorBes Olsen ¢ a enipresa: LAMPPIT SOLUTI-
ONS TECNOLOGIA LTDA,, com endereco na Rua Tibtircio Cavaleante, n® 1573 — Aldeota, Fotaleza/CE,
CEP: 60.125-045, inscrita no CINPJ/MF n* 26.832.621/0001-25, neste ato rcpresentada por sua Diretora, Sra.
R.uth Filgueiras Sousa, portacdora da cédula de identidade n® 8901002024623-SSP-CE, e inscrita no CPF n®
315.530.953-91, daqui por diante simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Aditivo
que se regerd pela Lei n° 8 .666/93, atualizada pela Lei n’ 9 64898, atendidas as clausulas € condicdes adiante

enunciadas.

A7

O presente Termo fundamenta-se:
ay no Memorando n°® 166/2017-SETIN, da Secretaria de Tecnologia da Informacio, datado de
06032017,

by nas disposigbes contidas no art. 65, inciso I, alinea “3” da Lei n® §.666/93 e suas posteriores alte-

ragoes,

dy no Parecer da Consultoria Juridica da Presidéncia, de 11/08/2017, devidamente aprovado pelo

Exmo. Sr. Des. Presidente do TJCE.
7
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Constitui objeto deste termo substituir os Anexos 01, 02,03, 04,07, 08 ¢ 09 do contrato que con-

siste na contratacio de empresa especializada em Tecnologia da Informacio, na modalidade de

Fabrica de Software, para prestacio de servicos necessarios para desenvolvimento, evolucio, manu-
tencio, instalagio, configuracio o documentagio de software para atender s necessidades do Tribu—
nal de Justiga do Estado do Ceari (TJCE,, pelo periodo de 12(doze) meses, para que figurem como os

anexos do Edital do Pregio Eletronico n° 10/2016, conforme consta nos Anexos deste Aditivo.

Ficam ratificadas as demais cliusulas e condigdes do Contrato original que nio colidirem com as

cliusulas ajustadas no presente Termo.

E, por acharem os participes de perfeito acordo com as condicdes e cliusulas sobrecitadas, assi-

nam o presente Instromento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, devendo seu extrato ser publicado no Diftio
da Justi¢a Eletrénico,

Fortaleza/CE, G_’zé de 00 WBED de 2017.

DES. FRANCISGZ/ GLADYSON PONTES
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEAR A

() M

DRA, DEM MARIA NOROES OLSEN
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO TJCE

LY

SRA. RUTH FILGUEIRAS SOUSA
DIRETORA DA EMPRESA LAMPPIT SOLUTIONS TECNOLOGIA LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS -

(Y
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ANEXOQ 1 _— DESENYOLVIMENTO DE NoOVOoS SISTEMAS

1. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

1.1 Consiste no desenvolvimenio da primeira versdo de um sistema compreendendo as atividades de analise de ne-
gocio, levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto, implementagao, lestes ¢ implantagdo de sistemas a
partir de especificagdes estabelecidas pelo TICE. A cotrega devera estar em conformidade com a versio vigente do
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do TICE, aplicagio de referéncia vigente do TICE e padrdes de
desenvolvimento definidos pelo TICE. Faz parle ainda do projelo de desenvolvimento a migracao ou carga inicial

de dados.

1.2 Considerando a evolugio dos servigos de Tie atualizagdo dos roteiros de métricas para atendimento aos servigos
de desenvolvimento e suporte de sistemas, a relagio de servigos abaixo pode ser alterada com 4 inclusdo, alteragio
ou exclusio de servigos em comum acordo entre o solicitante e o prestador de servigas, ¢ seguindo os roteiros de

métricas referenciados no item 4.2.1 do Termo de Referéncia.

2.CLASSIFICACAO DO SERVICO

O tamannho é de 100% da Servico que contempla 2 [ase de \

\ SDO1 \ Ciclo de Vida Completo de
‘ quantidade de pontos de Especificagio Funcional, Especi- |

~ ~ um Projeto de Desenvolvi- . Contagern
mento de Sistemas em Regi- Estirn%l - fungho do sistema a set de- _ficagéo Técnica, Implementagio,
N \ me de Fébrica de Software va o senvolvido multiplicado | Testes, Homologagio e Implanta- ~

pelo valor de um ponto de | ¢ao de sistemas.
‘ Detalhada | fungio. \ \

|

[SDOZ—\ Servicos de Especificagio PF O tamanho é de 25% da \ Servigo que contempla a fase de \
Funcional de Sistemas em quantidade de pontos de Especificagao Funcional de siste-
: ey Contagem N )
Regime de Fabrica de L= \ funcao do sistema a ser de- mas
- Estimati- ) "
Soltwarc va e senvolvido multiplicado

‘ ‘ pela valor de um ponto de ‘
. ‘ Detalhada | {ungfo. \
i SDO?jgcrvigos de Bspecificagao PF ’\ O tamanho & dc 10% da TScrvigo que contempla a fase de
\ ~Técnica de Sistemas em Re- quantidade de pontas de lEspecificagﬁo Técnica de siste-
\ ‘ gime de Fébrica de Software | poioad funcio do sistema a ser de- ~ mas

\ senvolvido mulliplicado | ~
\ \ va e ~ pelo valor de um ponto de \

A TP g |

l Conlagem ~
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-— - — — — — __ __IRI e -
r SDo4 ' Servigos de Especificagio ' PF O tamanho é de 35% da |Servi(;o que contempia a fase de ’
Funcional e Técnica de Siste- ' quantidade de ponios de Especificagao Funcional ¢ Técni-
; o . Contagem . . .
’ mas em Regime de Fibrica Estimati ’ fungio do sistema a ser de- ca de sistemas,
- stimatfi- ) . e
de Software ‘ senvolvido multiplicado
vae .
’ ‘ ’ peio valor de um ponto de ' ‘
Delalhada funcio. ! ‘J

Servigo que conlempla as fases de '
Implementagso, Testes, Homolo-

' SDOS | Servico de Construcio, Im- r Pr O tamanho é de 65% da
' ‘p]emcnta‘;ﬁo ¢ Tesles de Sis- ‘ Contagem ' quantidade de pontos de

' lemas em Regime de Fabrica imat. | funcdo do sistema a ser de- gacdo e Implantagio de sistermas, '
. Estimati- ' . .
' de Software vae senvolvido multiplicado ;
' ‘ ‘ pelo valor de um ponto de ‘ '
Detalhada ! fungiio,
o e i K R I
rSDOﬁ ‘ Servigo de mudanga de re- ' PF Ver o especificado no item f Servigo que conternpla a altera- '
quisitos durante o descnvol- Contaser | 4 deste Ancxo. 0 ou exclusio de requisitos que
} ‘vimento de um novo sistema. De 1alli1 da jé iniciaram o desenvolvimento e

precisam sofrer mudangas,

Lo - R N L —

Tabela 01 de Classificagiio de Servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas

3.SOBRE O SERVICO SD81 — CICLO DE VIDA COMPLETO DE UM PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.1 A CONTRATADA disponibilizari também o pacote de instalacio do projeto de software pela
CONTRATADA no ambiente de homologagiio do TICE.

4. SOBRE O SERVICO SD05 — MUDANCA DE REQUISITOS DURANTE 0 DESENVOLVIMEN-
TO DE UM NOVO SISTEMA

4.1 A CONTRATADA disponibilizar4 também o pacole de instalacio do projeto de software pela
CONTRATADA no ambhiente de homalogagio do TICE.

4.2 As demandas de mudanga de requisitos sio contagens A parte da contagem do projeto de desenvol-

vimento ¢ devem considerar as funcionalidades antes da mudanga;

4.3 Serd apurado o esforgo realizado no processo de desenvolvimento da tuncionalidade até o momen-
to da solicitacfio de mudanga de requisitos. Considerando artefatos produzidos por completo, Aplica-se
O percentual da fase do processo de desenvolvimento (item 4.2.3 do Termo de Referéncia) até o mo-

mento da mudanga de requisito,

4.4 Para mudanga de requisito que venha a Alterar Funcionalidade:

50% do PF Desenvolvido X % da Fase Concluida \N i\
Z
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4.5 Para mudanca de requisito que venha a Desistir:
4.5.1 De Incluir:  130% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida
4.5.2 De Allerar: 80% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida
4.5.3 De Excluir: 30% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida

4.6 A distribuigio de esforgo seguc a tahela do item 4.2.3 do Termo de Referéncia que estabelece 08
petcentuais por fase, de forma a permitir a contagem de mudanca de requisito conforme o estigio do

prajeto.

47 A OS objeto de alteragdes tera planilha estimada de ponto de [uncao ajustada e prazo recalculado,
considerando o prazo da OS de retrabalho, através de um acordo cntre a CONTRATADA ¢ o CON-
TRATANTE.

4.8 A OS aberta para pagamento do retrabaltho:
4.8.1 Destina-sc apenas ao pagamento de servigos ja realizados, nao ensejando prazo de £xecugan.

482 A CONTRATADA deve anexat uma planiiha de PF Detalhada contabilizando funcionalida-

des alteradas ¢ artefatos gerados, considerando fases concluidas de acordo com a tabela do item

A

4.2.3 do Termo de Referéneia. -@

AN
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ANEXQ 2 - § USTENTACAO DE SISTEMAS LE GADQOS

Sustenta¢iio de Sistemas Legados

1. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

1.1 Consiste no desenvolvimento  de novas funcionalidades, manutencdo adaptativa, manutencio
evolutiva, manutengio perfectiva, manuten¢io corretiva, documentagio técnica de sistemas, elaboracio de manuajs
lcnicos ¢ de Usudrio, testes de sistemas, migracio / manutencio de dados em sisicrnas legados, cedidos ou

adquiridos,

1.2 Entende-se como sistema legado qualquer sistera jé implantado em produciio ou que possui uma

versao homologada e disponivel para entrar em produgao,

1.3 Entende-se como sistermna cedido ou adquirido os disponibilizados por outros 6rgdos, obtidos do Portal

de Software Piiblico ou adquiridos de outros forneccdores,

1.4 Estes servi¢os devem Ser executados a partir de especificagdes estabelecidas ou validadas pelo Triby-
nal de Justiga do Estado do Ceard (TICE) ¢ a entrega deverd estar em conformidade com a versio vigente do
Pracesso de Desenvolvimento de Soltware (PDS) do TICE, aplicaciio de referéncia vigente do TICE e padrdes de

desenvolvimento definidos pelo TICE.

1.5 Considerando a evolugio dos servigos de Tl ¢ atualizagdo dos roteiros de métricas para atendimento
408 servicos de desenvolvimento e suporte de sistemas, a relagio de servigos abaixo pode ser alterada com a
inclusio, alteragdo ou exclusio de Servigos em comum acordo entre Contratante e Contratada e seguindo os roteiros

de métricas referenciados nesta documentagio.

2. CLASSIFICACAO DO SERVICO

£

t i i SRS LY, BT
PF ' Manutencdes em funcionalidades oy

' Contagem | Ver o especificado no médulos de sisternas em produgio efou
Bstimativa e | item 3“ deste Anexo j& existentes com o objetivo de preven'-'

' Manulengﬁo Evolutiva,
SS01 | Perfectiva ou Adaptativas

‘de Sistemas Detalhada ‘ cio, .1m_plementa§a0 de melhorias oy
— ¥'¥ N Jfadgptagoes.
SSOﬂ Manutengio Corretiva de PF !Ver 0 especiticado no | Consiste na correcao de defejtos em’

|

' Sistemas nfo coberta por
garantia (Cadigo ou docu-

‘Lmentagﬁo)

’ itern 4 deste Anexo, sistemas legados (execulada fora do pe-
riodo de garantia do sistema), cedidos
’ou adquiridos pelo TICE. Entende-sg |

¢
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{Esta conta-
gem levard
em conta o
namero de
horas traba-
lIhadas para
execugio do
servigo divi-
dido pelo fa-
tor de produ-
tividade 10)

por defeito cm sistemas, lodo e qual-
quer comportamento inadequado que
cause problemas de uso ou [unciona-
mento do sistema, além de qualquer
desvio em relagio aos requisilos apro-
vados pelo Gestor.

S803

Manutengao Corretiva de
Sistemas coberta por garan-
tia (Codigo ou documenia-
¢io)

Nio se Apli-
ca

Ver o especificado no
item 5 deste anexo.

Consiste na corregio de defeitos em
sistemas desenvolvidos internamente,
executada dentro do periodo de garan-
tia do sislema. Entende-se por defcito
em sisiemas, todo ¢ qualquer comporta-
mento inadequado que causem proble-
mas de uso ou funcionamenlo do siste-
ma, além de qualquer desvio em rela-
cfio aos requisitos aprovados pelo Ges-
tor.

5504

Atualizaciio de Versio
(Linguagem de Programa-
¢io, Arquitetura, Navega-
dores, Banco de Dados,
Sistemas Operacionais) ¢
outras atualizagdes que ndo
alterem requisitos funcio-
nais.

PF

Contagem
Estimativa e

Detalhada

Ver o especificado no
itern 6 deste Anexo.

Servigo para adaptar uma aplicagio
existente, ou parte dela, a versoes dife-
renles de MNavegadores, a diferentes
versbes de linguagens de programacéo
(versdo mais atual do JAVA por exem-
plo), a difcrentes versdes da arquitctura
de referéncia do TICE, novas versdes
de banco de dados e Sistemas Operaci-
onais.

5505

Documentagio Técnica de
Sistcrmas

P¥
Contagem
Detalhada

Ver o especificado no
item 7 deste Anexo.

Servicos de documentagao técnica dos
sistemas legados, cedidos ou adquiridos
pelo TICE

3506

Flaboragao de Manuais de
Usudrio

PF

Contagem
Detalhada

O tamanho é de 10%
da quanlidade de
pontos de fungfio do
sistema ou funciona-
lidade a ser atendido
multiplicado pelo
valor de um ponto de
fungio.

Servico de producio de manuais de
usuério c/ou help-online. Inclui manu-
ais de utilizacio de webservices e de-
mais manuais técnicos.

SS07

Mudanca de Requisito du-
rante um projeto de metho-
ria (Sustentagio)

PF

Contagem
Detalhada

Ver o especiticado no
item 8 deste Anexo

Servigo que contempla a alteragdo ou
exclusio de requisitos que ja iniciaram
o desenvolvimento e precisam sofrer
mudangas.

5508

Documentagio de cstes de
software

PF
Contagem

O tamanho & de 10%
da gquantidade de
pontos de fungio do

Servigo para elaboracdo da documenta-
¢iio necessédria, de acorde com o PDS
vigentc, para a exccugio de teste de

AD1/CT N° 22/2017
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—
sistema ou funciona-
lidade a ser atendido .
1. L .
Detalhada multiplicado pelo software, manual ou automatizado
valor de um ponlo de
fungio.
O tamanho & de 10%
da quantidade de
i PF Qontos de funga_o do Execugio manual de Testes Funcionais
Execugio de Testes Manu- sistemna ou funciona- .
8809 | . Contagem ] . . |em Sistemas,
als em Sistemas lidade a ser atendido
Detalhada multiplicado pelo
valor de um ponto de
fungio.
O tamanho € de 15% | Servico de implementagdo e execugio
da quantidade de  |de testes automatizados de software,
PF - . .
- - pontos de funcio do |tais como Testes Funcionais, Testes
Implementagio e execugio ! . Cl s N
. Contagem | sistema ou [unciona- Unitdrios, Testes de Integragio, Testes
5510 |de Testes automatizados de oo . .
Estimativa e | lidade a ser atendido | de Seguranca, Testes de Estresse, Tes-
software S
multiplicado pelo | tes de Carga, Testes de Desempenho e
Detalhada
valor de um ponto de | Teste de Volume.
funcio.
Servigos executados na base de dados
do sistema que se referem a funcionali-
dades que sdo exccutadas apenas uma
vez para: corrigit problemas na base de
PF dados, atualizar informacées na base de
Apuragio Especial Contagem | Ver o especificado no dado;:,lreallzar carga de dados ou gerar
5511 LB : relatérios extraidos da base de dados.
(Base de Dados) Estimativa e | item 9 deste Anexo, | .°. - :
Divide-se em: Apuragiio Especial -
Detalhada sem consulta prévia, Apuragio Especial
— com consulta prévia, Apuragiio Espe-
ctal — Geraciio de Relatérios, Apuracgio
Especial (Base de Dados) — Reexecu-
¢lo.
O tamanho é de
100% da quantidade
PF -
de pontos de fungio
$812 Migraciio de Dados Lega- Contagem | do sistema ou funci- Migracio de Dados Legados para no-
dos Estimativa e | onalidade a ser aten- | vos sistemas
Detalhads dido multiplicado

pelo valor de um
ponto de fungio.

ADI/CT N° 22/2017
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3. SOBRE O SERVICO $S01 - MANUTENCAO EVOLUTIVA OU PERFECTIVA DE

SISTEMAS

3.1 Consiste em uma manutengao que corresponda a inclusao, alteragao e exclusdo de caracte-
risticas efou funcionalidades em aplicagdes em produgdo, decorrentes de alteragdes/inclusdes de regras

de negdcio efou demandas legais.

3.2 Este servico terd a seguinte composigao de tamanho:

Nunca Mantida Sim 90%
Nem Desenvolvida
Alteragda pela CONTRATADA Nao 5%
14 Mantida ou Desenvolvida
Sim 50%
pela CONTRATADA
Sistema N#o Desenvolvido . \
pela CONTRATADA Sim 100%
Inclusdo
Sistema Desenvolvido pela . o
CONTRATADA Sim 5%
Exclosio --- - 30%
L

A 0
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3.3 Para servico demandado de alteragio de funcionalidade nunca mantida e nem desenvolvida pela
CONTRATADA com alualizagio completa da documentacio da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE,

serd considerado 90% da quantidade de PF consumida nesle servico,

3.4 Para servigo demandado de alteragio de funcionalidade nunca mantida ¢ nem desenvolvida pela
CONTRATADA sem atualizagio da documentagio da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE, serd conside-

rado 75% da quantidade de PF consumida neste servigo.

3.5 Para scrvigoe demandado de alteragfio de funcionalidade jd mantida e/ou desenvolvida pela CONTRA -
TADA com atualizagio da documentagio da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE, serd considerado 50%

da quantidade de PF consumida neste Servigo.

3.6 Para servico demandado de inclusio de funcionalidade em sistema ndo desenvolvido pela CONTRA-
TADA com documentagio completa da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE, serd considerado 100% da

quantidade de PF consumida neste servigo.

3.7 Para servigo demandado de inclusiio de funcionalidade em sistema desenvolvido pela CONTRATA-
DA com documentagio completa da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE, ser4 considerado 75% da quan-

tidade de PF consumida neste Servigo,

3.8 Para servigo demandado de exclusio de tuncionalidade de sistema em produgio, com atualizacio da

documentagio do sistema, se houver, serd considerado 30% da quantidade de PF da funcionalidade excluida.

4. SOBRE O SERVICO SS02 — MANUTENCAO CORRETIVA DE SISTEMAS NAO CO-
BERTA POR GARANTIA

4.1 Consiste na manutengio corretiva em parles de sistemas legados onde nio foi efetuada manutenciio por
parte da CONTRATADA. Os defeitos encontrados serdo corrigidos por meio da abertura de OS, Abrange comporta-
mentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistemna e quaisquer desvios em relacio aos
requisitos aprovados pelo Gestor. :

4.2 A estimativa de pontos de fungdo levara em conta o n° de horas necessirias para a exccugio dos servicos
dividido pelo fator de produtividade 10.

4.3 O atendimento aos chamados de manuiengio corretiva nio coberta por garantia devera seguir os prazos
estabelecidos na Tabela especificada no item 4.4 ¢ serdo contabilizados a partir da abertura do chamado efetuada em
horério de expediente (dias iteis de 08:00 is 18:00).

4.4 O TICE definird a severidade do chamado na abertura da OS de acordo com a Tabela abaixo:

Em até 1 (uma) hora atl.

HHIRLE

UM Em até 8 (vit) horas titeis.
DOIS Em até 2 (duas) horas dieis. Em at€ 16 (dezesseis) horas titeis.
TRES Em al€ 4 (quatro) horas teis, Em até 5 (cinco) dias dteis.

/@ AD1/CT N° 22/2017 E
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4.5 O detalhamenlo de cada nivel de severidade csté especificado abaixo:

4.5.1 SEVERIDADE UM — Corresponde a um problema que acarrete a paralisagdo do sistema ou de al-
guma de suas funcionalidades criticas, cabendo a CONTRATADA mobilizar recursos em no méximo, 1 (uma) hora
contada da devida comunicagio formal do problema, devendo restaurar a condigio de operagio fum prazo maximo
de 8 horas titcis, |

4.52 SEVERIDADE DOIS — Corresponde a ndo-conformidades em funcionalidades criticas ou de parali-
sacio em [uncionalidades ndo-criticas, cabendo & CONTRATADA mobilizar recursos num prazo maximo de 2
(duas) horas da devida comunicagdo formal do problema, devendo restaurar a condigdo de operagio, num prazo de
até 16 (dezesseis) horas (teis,

4.5.3 SEVERIDADE TRES - Corresponde a ndo-conformidades em funcionalidades ndo-criticas, caben-
do 3 CONTRATADA mobilizar recursos num prazo méiximo de 4 (quatro) horas da devida comunicagio formal do
problema, devendo restaurar a condigdo de aperagio, num prazo de até 5 (cinco) dias Oteis.

4.6 O nao atendimento aos prazos estipulados na Tabela especificada no item 4.4 implicard em aplicacio
de penalidade, como estipulado no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

4.7 Os chamados de manutenges corretivas ndo cobertas por garantia com prazos extrapolados e que per-
manegam sem resolugdo, terfo suas penalidades reincididas sobre as proximas faturas até o scu fechamento.

4.8 Independentemente do nivel de severidade a ser aplicado, apds a solugiio definitiva do problema, de-
verd ser encaminhado ao TICE, em um prazo de até 24 (vinte ¢ guatro horas), diagndstico da ocorréncia ou inciden-
1c e detalhamento da solucdo, acompanhado dos respectivos casos de testes cfou relatdrios de testes que com provem
a respectiva corregiio.

4.9 Os servigos de manutengio corretiva scrao executados nas dependéncias do TICE, na cidade de Forta-

leza, Ceari.

5. SOBRE O SERVICO 8503 — MANUTENCAO CORRETIVA DE SISTEMAS COBER-
TA POR GARANTIA,

5.1 Consiste na Manutencio Corretiva executada durante o periodo de garantia do sistema. Os custos de
Manutengdes Corretivas Cobertas Por Garantia sio de responsabilidade da CONTRATADA, € nio acarretarao qual-

quer 6nus para o TICE.

5.2 Este servico scri utilizado apenas para geragiio da ordem de servigo correspondente, nio gerando dnus

financeiros para o TJCE ou abatimento do saldo de Pontos de Fungao disponiveis ao TICE.

5.3 Caso o erro seja causado por documentagio dibia ou imprecisa {elaborada pela CONTRATADA) da

funcionalidade corrigida, a manutengao corretiva devera contemplar os ajustes na documentagao.

5.4 Este servigo também se aplicard a todos 0s erros introduzidos em manutengdes anteriormente realiza-

das pela CONTRATADA, mesmo que seja cm funcionalidades nio diretamente mantidas.

> Pl
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5.5 O atendimento aos chamados de manutencio corretiva ndo coberta por garantia devera seguir os pra-
20s estabelecidos na Tabela especificada neste documento no item 4.4 e serdo contabilizados a partir da abertura do

chamado efetuada em horario de expediente (dias dteis de 08:00 is 18:00).

5.6 Para as severidades utilizadas na Tabela especificada no item 4.4 sdo utjlizadas as informagGes do

item 4.5.

5.7 Os chamados de manutengies corretivas cobertas por garantia com prazos extrapolados e que perma-

necam sem resolugao, terdo suas penalidades reincididas sobre as proximas faturas alé o seu fechamento.

5.8 Independentemente do nivel de severidade a ser aplicado, apés a soluciio definitiva do problema, de-
vera ser encaminhado ao TICE, em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, diagnéstico da ocorréncia ou inciden-
te ¢ detalhamento da solucio, acompanhado dos respectivos casos de testes e/ou relatérios de testes que com provem

a respectiva corregio.

5.9 Os servigos de manutencio corrctiva serio executados nas dependéncias do TICE, na cidade de Forta-

leza, Ceara.
6. SOBRE O SERVICO SS04-ATUALIZACAO DE VERSAO

6.1 Consistem em um servigo para adaptar uma aplicagio existente, ou parte dela, a versdes diferentes de
Navegadores, de linguagens de programagio (versdo nais atual do JAVA por exemplo), da arquitetura de referéncia

do TICE, de banco de dados ou de Sistemas Operacionais.

6.2 Para este tipo de servigo recomenda-se que scja realizado um Servigo de Apoio, SA02 - Anilise de
Impacto, para levantamento das mudangas necessérias pﬁra efeito de delerminagiio das funcionalidades impactadas,
possibilitando, assim, a cstimativa do tamanho e custo deste servigo, de acordo com o percentual determinado na Ta-
bela do item 6.6.

6.3 As funcionalidades quc possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual

da fase de testes (ver Tabela do item 2 deste anexo),
6.4 Para o dimensionamento destas demandas ndo devem ser contadas as fungdes de dados.

6.5 Essas atualizagbes podem implicar em manutengdes em componentes especificos da plataforma utili-
zada. Nesse caso, a demanda deve ser contada como componente interno reusével, conforme descrito no SISP ver-

siio 2.1 segiio 4.15.

6.6 Tipos de Atualizagio de Versdio e seus percentuais de tamanho:

i o

AR S = i S
Linguagem de Programagio 30% da quantidade de PF das funcionalidades impactadas
Alualizacio de Browser 30% da quantidade de PF das funcionalidades impactadas ‘

N

AD1/CT N* 22/2017



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Banco de Dados 30% da quantidade de PF das funcionalidades impactadas

7. SOBRE O SERVICO $S05- DOCUMENTACAO TECNICA DE SISTEMAS

7.t Consistc na claboragio de todos os artefatos previstos no Processo de Desenvolvimento de Software
vigenle no TICE, relerentes as Fases de Especificagio Funcional ¢ Especificagdo Téenica, para o Sistema ou funcio-

nalidades desejadas.

7.2 O tamanho ¢ de 20% da quantidade de pontos de fungio do sistema ou funcionalidade a ser documen-
lada.

7.3 Este servigo devera disponibilizar os artefatos na mesma ferramenta utilizada nos servigos de
desenvolvimento de aplicagoes {Anexo 1 — Desenvolvimento de Novos Sistemas), especificada no Anexo

6 — Plataforma Tecnologica.

8. SOBRE O SERVICO SS07 — SERVICO DE MUDANCA DE REQUISITOS DURANTE
O PROJETO DE MELHORIA

8.1 As demandas de mudanga de requisitos sfo contagens a parte da contagem do projeto de melhoria ¢
devem considerar as funcionalidades antes da mudanca;

8.2 Serd apurado o esforgo realizado no projeto de melhoria até o momento da solicitagio de mudanga de
requisitos. Considerando artefatos produzidos por completo. Aplica-se o percentual da fase do processo de desen-

volvimenio apresenlado na tabela no item 4.2.3 do Termo de Referéncia até o memento da mudanga de requisito.
8.3 Para mudanga de requisito que venha a Alterar Funcionalidade:
50% do PF Desenvolvido X % da Fase Concluida
8.4 Para mudanga de requisito que venha a Desistir:
8.4.1 De Incluir:  130% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida
8.4.2 De Alterar:  80% do PF Desenvolvide X %Fase Concluida
8.4.3 De Excluir:  30% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida

8.5 O PF Desenvolvido mencionado no item 8.3 e 8.4 levard em conla os valores de composigio de tama-

nho estabelecidos nos Servigos originalmente requisitados.

8.6 A distribuigio de esforgo segue a tabela apresentada no item 4.2.3 do Termo de Referéncia que estabe-

lece os percentuais por fase, de forma a permitir a contagem de mudanga de requisito conforme o estigio do projeto.

8.7 A OS objeto de alteragbes terd planitha estimada de ponto de fungfio ajustada e prazo recaleulado,

considerando o prazo da OS de retrabalho, através de um acordo entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE.

¥ ’y ]
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8.8 A OS aberta para pagamento do retrabalho:

8.8.1 Destina-se apenas 2o pagamento de servigos jé realizados, ndo ensejando prazo de execugio.

8.8.2 A CONTRATADA deve anexat uma planilha de PF Detalhada contabilizando funcionalidades alte-
radas e artefatos gerados, considerando fases concluidas de acordo com a tabela apresentada no item 4.2.3 do Termo

de Referéncia.

9. SOBRE O SERVICO $511 — APURACAO ESPECIAL (BASE DE DADOS)

9.1 As Ordens de Servigo desta natureza terio a seguinte composigiio de tamanho:

Atualizagfio de Dados sem consulta prévia 100% do PF desenvolvido
Consulta prévia sem atualizacio de dados : 100% do PF desenvolvido
Altualizacio de Dados com consulta prévia ja realizada 60% do PF desenvolvido
Apuragio Especial — Geragfio de Relatorios 100% do PF desenvolvido
Atualizagao de Dados de forma interativa Ver SISP 4.10

Reexecucio de Apuracio Especial 10% do PF desenvolvido

9.2 Este servigo tem como um dos artefatos de saida um relatério que serd utilizado pata validacfio da operagio de-

scjada. / p&
/)
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ANEXO 3 — Servigo de Apoio ao Desenvolvimento

1. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

1.1 Consiste e servigos de apoio a gestdo, desenvolvimento ¢ manutengio de sistemas que nao podem ser mensu-
rados utilizando a técnica de Pontos de Fungao. Os servigos previstos para apoio a0 desenvolvimenta sdo: Parecer
Técnico, Analise de Tmpacto, Producio Assistida, Solugdo de Problema, Atualizagio / Configuragao de Ferramentas

de Trabalho, Desenvolvimento de Geradotes de Codigo e Implementagio de lntegragio Continua.

1.2 Estes servigos tém como objetivo principal fomecer 0 apoio necessirio ao bom funcionamento das solugdes de
TI ¢ devem seguit o Processo de Desenvolvimento de Software do TICE bem como 2 aplicagio de referfncia vigen-

te do TICE e padrdes de desenvolvimento definidos pelo TICE, onde coubet.

1.3 Considerando a evolugio dos servigos de TT necessarios para o atendimento ao suporle € desenvolvimento de
sistemas, a relagio de servigos abaixo pode ser alterada com a inclusdo, alteragio ou exclusao de servigos em Co-

mum acordo entre Contratante € Contratada.

5. CLASSIFICACAO DO SERVICO

Quantidade
de USTs utili-
zadas.

Este servigo ohjetiva gerar informagies técnicas sobre siste-
mas informatizados, compreendendo as scguintes necessida-
des:

SA01 | Parecer Técnico

{Unidade
de Secrvi-
go Técni-

c0) Regras de funcionamento de um sistema, forma de implemen-

tagio das funcionalidades, fluxo de iteragdo com o usuirio,
iteragio com outros sistemas ou quaisquer outros esclareci-
mentos;

Verificagio de padrdes de desenvolvimento ¢ demais solugoes
tecnoldgicas;

Apresentagio de solugoes tecnoldgicas para um problema
apresentado, inclusive soluces em nivel de arquilctura de sis-
ternas e infracstrulura;

Anilisc de arquitetura ¢ componentes utilizados por um siste-
ma informatizado;

Construgio de Plano de Implantacio de Sisterna sob demanda;
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3. CONSIDERACOES GERAIS

3.1 Na vigéncia do Contrato, a ocorréncia de eventuais alteragdes, inclusdes e / ou exclusdes de tipos de servigos, ar-
tefatos, complexidade ¢ esforco médio de resolugio, mencionados neste anexo, serd efetuada em comum acordo
com a CONTRATADA, que sc obriga a adaptar-se, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicagio
formal do TICE.

3.2 Quando aplicavel, os artefatos deverfio ser entregues na ferramenta especificadas no Anexo 6 — Plataforma Tec-

nolégica. Quando nfo aplicivel, os artefatos deverao ser entregues em formato elefrémico editavel do tipo doc.

3.3 O TICE definira em conjunto com a CONTRATADA outros artefatos que se fagam necessérios em fungio da

especificidade da atividade a ser realizada em cada servigo solicitado.
4. SOBRE O SERVICO SA(1 - PARECER TECNICO

4.1 O servigo objetiva gerar informagies sobre as regras de funcionamento de um sistema, forma de implementagio
das funcionalidades, fluxo de interagiic com o usudrio, sua interagio com outros sistemas, ou quaisquer outros escla-
recimentos solicitados. No decorrer da prestacio do servigo pode ser necesséria a realizagio de reunides que esclare-

cam com detalhes o trabatho a ser realizado.

4.2 Possiveis Artefatos de Bntrada: Descri¢io detalhada do aobjetivo do Parecer Técnico, resultados esperados que
devemn constar no parecer; como, por exemplo, a apresentagio de cenarios de soluciio para tomada de decisio, bem

como qualquer outro artefato disponivel a ser analisado para conclusiio do parecer.

4.3 Artefatos Gerados: Parccer Técnico conforme template do TICE e outras informagoes julgadas necessdrias pelo

TICE e relatadas no inicio da demanda.

5. SOBRE O SERVICO SA02 - ANALISE DE IMPACTO

5.1 Avaliar uma solicitagio de mudanga em sistema ou componentes de software, com a finalidade dc identificar
os artefatos afetados pela mudanga, avaliar o impacto da mudanga nos artefatos, os riscos envolvidos ¢ gerar a esti-
mativa para o desenvolvimento ¢ implementagio da mudanga. No decorrer do trabalho pode ser necessaria a reali-
zagio de reunides com o usudrio solicitante da mudanga, para esclarecimentos sobre a demanda, bem como com oS

analistas dos sistemas afetados na mudanca, para informagdes adicionais sobre os sistemas.

5.9 Possiveis Artefatos de Entrada: Documento de andlise de impacto, conforme template do TICE, descri¢io deta-

lhada do objetivo da Anilise de Impacto, resultados esperados ¢ que devem consiar na andlise de impacto.

5.3 Arlefatos Gerados: Documento de analise de impacto atualizado pela fornccedora com o resultado da analise de
impacto, estimativa em Pontos de Fungio da demanda, outras informagbes julgadas necessdrias pelo TICE relatadas

no inicio da demanda. %

u

N
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5.4 A Contagem Estimativa de PF serd realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela NESMA

{(Netherlands Software Metrics Association).
6. SOBRE O SERVICO SA03 - PRODUCAO ASSISTIDA

6.1 Acompanhar e / ou realizar a exccucio de um componente de software a fim de garantir sua correta execugio.
Conferir o resultado do processamento ¢ atestar a conclusio do processamento por meio de consultas a banco de da-
dos, logs de auditoria ou outras informagdes que comprovem o sucesso da execugio. O componente de software
pode ser uma funcionalidade de sistema, um script de banco de dados, uma rolina batch ou um programa gque tenha

inicio e fim bem definidos.

6.2 Possiveis Artefatos de Entrada: Descrigio da necessidade, codigo a ser executado, banco de dados a ser consul-

tado para conferéncia ¢ outras informagdes consideradas importanics.

6.3 Artefatos Gerados: Relatério com as informagdes de funcionalidades / rotinas testadas, logs comprovando a cor-

reta execugio do software e outras informagbes julgadas necessdrias pelo TICE relatadas no inicio da demanda.
7. SOBRE O SERVICO SA04 — SOLUCAO DE PROBLEMA

7.1 Analisar e investigar a causa raiz de um problema em um artefato de software, elaborar diagnéstico da situagio e
proposta de solugiio, e implementar a solugo para corregio do problema. O problema pode ocorrer em ambiente de

producio, desenvolvimento, testes ou homologagao.

7.2 Possivels Artefatos de Entrada: Descricio do Problema, informagies necessdrias para andlise, como, por exem-
plo, print da tela, mensagens e demais evidéncias do erro reportado, informacio do ambiente onde ocorre o proble-

ma, c6digo fonte no qual ocorre o problema, banco de dados ¢ outras informagdes consideradas importantes.

7.3 Possiveis Artefatos Gerados: Relatério téenico do servigo prestado indicando a causa do problema e a descrigiio
da solugio adotada, indicacio de melhoria a ser realizada no sistema para evitar ocorréncia recorrente do problema e

outras informagoes julgadas necessdrias pelo TICE relatadas no inicio da demanda.

3. SOBRE O SERVICO SA05 — ATUALIZACAO / CONFIGURACAO DE FERRAMEN-
TAS DE TRABALHO

8.1 Atualizar versdo, instalar componentes e plugins em ferramentas de trabalho (Redmine, Jira, MediaWiki, Sonar,

TestLink ou outra ferramenta utilizada pelo contratante baseadas em software livre).

8.2 Possiveis Artefatos de Entrada: Sistema ¢ versdo atual, objetivo da atualizagdo / configuragio a ser realizada,
descrigio da versio do sofiware/plugin a ser atualizado/instalado, informagio do ambiente a ser realizada a atualiza-

cio/configuragio (caso seja um ambiente de homologagao este deve ser um clone de produgiio) e outras informagdes

A

consideradas importantes. @

AR
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8.3 Artefatos Gerados: Plano de Implantagiio para atualizagio / configuragio do sistema no ambiente informado,
scripts de migragio de banco de dados, caso necessirios e outras informacgdes julgadas necessarias pelo TICE e rela-

tadas no inicio da demanda.
9. SOBRE O SERVICO SA06 - ELABORACAO DE PML

9.1 Este servi¢o compreende a elaboraciio de um Plano de Mudanga ¢ Liberagio de uma versio de um sistema. Essa
documentagao deve conter todos os passos necessdrios para que a versio scja disponibilizada no ambiente desejado,

bem como as informagdes solicitadas para que a operagiio seja realizada com a seguranca esperada.

9.2 Possiveis Artefalos de Entrada: Sistema e versdio a scr implantada, descrigiio da necessidade, informagao do am-

biente a ser realizada a implantagio / atualizago e outras informacées consideradas importantes.

9.3 Artefatos Gerados: Plano de Implantagfio para implantagio / atualizagfio do sistema no ambiente informado e ou-

tras informagdes julgadas necessdrias pelo TICE e relatadas no inicio da demanda.
10. SOBRE O SERVICO SA07 - TREINAMENTO DE USUARIOS

10.1 Servigo de treinamento de usuérios de sistemas, mencionando as suas principais funcionalidades e caracteristi-

cas.

10.2 Possiveis Artefatos de Entrada: Funcionalidades que devem fazer parie do escopo do treinamento e outras in-

formagdes consideradas importantes.

10.3 Artefatos Gerados: Plano de Treinamento, com lode o escopo do treinamento, o tlempo de treinamento por fun-
cionalidade ¢ as pessoas treinadas por funcionalidade ¢ outras informagbes julgadas necessarias pelo TICE e relata-

das no inicio da demanda.

11. SOBRE O SERVICO SA08 - ELABORACAO DE DOCUMENTO DE VISAO

11.1 Servigo para elaboragio de Documento de Visio com construcio de planilha estimada de pontos de funcio das
principais funcionalidades que foram levantadas. Com participacOes em reunifcs, entrevistas com os usudrios ¢ le-

vantamento das principais funcionalidades do sistema de acardo com as necessidades do ususrio.

11.2 Artefatos Gerados: Relatdrio de Prestacio de Servigo, Documento de Visio, atas de reunites e Planilha Estima-
tiva de PT, Fluxo de Processo de Negécio em notagio BPMN, com a possibilidade de produciio de artefatos extras

conforme a necessidade da Elaboragao de Documento de Visio.

11.3 A OS que demandar este tipo de servigo deverd informar em planilha os critérios abaixo para determinar a

complexidade de sua execugio:

Quantjdade de Sistemas que o novo sistema interagira
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‘ Ouantidade de requisitos funcionais de alto nivel identificados ‘ ‘ 2 ‘\
Quantidade de unidades envolvidas na definigio do sistema ‘ { 3 |

" Pontuagio 1

11.3.1 A coluna QTD rcfere-se aos critérios que estdo sendo avaliados.

11.3.2 A coluna TOTAL refere-se ao resultado da multiplicagio das colunas QTD ¢ PESO. Sua soma resultard na

pontuagio que determinard a complexidade do servico.

11.4 O total obtido no campo Pontuagio da tabela de critérios determinard a complexidade do servigo:

i

Baixa

6al2 Média
Acima de 12 ‘ Alta

11.5 A complexidade mencionada na tabela 11.4 tem os seus prazos e valores médios estabelecidos no item 4.2.2.2

do Termo de Referéncia.
11.6 O valor deste servico serd obtido multiplicando-se a quantidade de UST obtida pelo valor da UST.

11.7 A Contagem Estimativa de PF serd realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela NESMA

(Netherlands Software Metrics Association).
12. SOBRE O SERVICO SA09 — DISPONIBILIDADE EM SOBREAVISO

12.1 Servico no quat a CONTRATADA disponibiliza profissional, de forma ndo-presencial, fora do horario de fun-
cionamento do Tribunal (08:00 is 20:00), cumprindo o perfodo de tempo preestabelecido na OS, para ser requisita-
do, quando necessario, por qualquer meio agil de comunicagio, devendo ter condigdes de atendimento presencial

quando solicitado em tempo habil.

12.2 Caso haja a necessidade de comparecimento, para a execugio de oulra OS, durante o periodo de disponibilida-

de em sobreaviso, esta OS serd encerrada, no momento da requisigao.

12.3 O valor deste servigo serd obtido multiplicando-se a quantidade de UST obtida pelo valor de um tergo (1/3) da
UST.

12.4 Este servigo, por possuir a caracteristica de execugio i4 fora do horério de expediente, ndo terd o acréscimo es-

tabelecido no item 4.2.1.3.2.3 do Termo de Referéncia.

e A’
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ANEXO 4 —Tabela de Itens Ndo Mensuriveis

1 DESCRICAO GERAL

1.1
equivaléncia cm pontos de fungio de atividades nio
de Pontos de Fungio,

1.1.1 FORMULA DE CALCULO

Quantidade de PF = Quantidade de Itens (Base de Céleulo) X Fator de Equivaléncia

A quantidade de pontos de fungio equivalente aos itens nio men
Célculo pelo Fator de Equivaléncia em PF.

2 TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

A CONTRATANTE adotard uma tabela abaixo de Itens Nio Mensurdveis para apuraciio da
passiveis de mensuragio pela técnica de Andlise

surdveis serd obtida pela multiplicaciio da basc de

Estes sdo os requisitos nio funcionais que impactam no-esforgo e, consequentemente, no custo do projeto.

F Item

Layout de telas e arquivos.
Contempla alteragdes de layouts de telas ou arquivos sem que haja alleragio
de funcionalidade, Tem-se como exemplos:
®  Alterar a quantidade dc linhas por tela,

Incluir link em uma tela.

Mudanga de cor ou fonte, o

Mudanga de posigio de campos em telas, relatérios ou layout de

arquivos.

Inclusio, alteragiio ou exclusio de imagem.,

Divisio de telas e/ou relatérios.

Mudanga de posigio de botdes em telas.

Campos ¢ varidveis.
Contempla a inclusfo, alteracio ou exclusio de campos e varidveis em pro-
gramas ¢ labelas sem que tenha havido mudancas na funcionalidade. Tem-
$e como exemplos:
*  Incluir, excluir ou alterar paginacio.
Incluir, exciuir ou alterar cabegalhos, titulos, mascaras de campos,
alteracio de nome de botdes ou qualquer outro tipo de literal.

Forma de ordenagio
Conlempla a mudanga de ordenagdio de crescenle para decrescente, ou vice-
versa., ou ordenagio por outros campos previstos na tela/relatério,

Mensagens
Contempla a alicragio de mensagens de retorno a usvéirios.

Menus

Base de Calculo

Fator de
Equivaléncia
em PF

Quantidade de itens
de layout alterados

Quantidade dec cam-
pos

Processo elementar
alterado

Quantidade de men- ‘
sagens alteradas

Quantidades de telas

@ntemp]a a incluso, alteragiio ou exclusio de menus ou telas de ajuda a

ADVCT N 2212017
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usuério (helps). das
Quanudade’s de telas 0,02
excluidas
Dados Hard Coded Quantidades de da-
Contempla a inclusio, alteragio ou exclusio de dados pertencentes a listas s e 0,04
_ . dos
{combo box) ou tabelas fisicas.
Code Table Inclusio de Tabela 1,00
Qontempla & ngcesmdadz_: de criagéo, alieragiio ou exclusdo de tabelas Code Alteragao de Tabela 0,60
Table e respectivas funcionalidades. . 4
Exclusio de Tabela 0,40
Inclusio fie Funcio- 0.30
nalidade
Alteragao_ de Funcio- 0,20
nalidade
Exciusao_de Funcio- 0,10
nalidade
Parametros de Processamento Quantidade de Pari-
Contempla a neccssidade de alteragio dos valores dos parimetros, sem que metros ajustados. 0,01
a l6gica de processamento tenha sido alterada. Sendo considerado
Servigos de Alendimento
Contempla a necessidade de execugio de tarefas tempordrias, nfo passiveis | Quantidade de Ativi- 0.1
de serem pontuadas, como por exemplo: andlise de demandas, excecugio de dades ’
teste a pedido do usudrio/Gestor e rotina de clean up.
Contempl Jteragao, i lPa*i%maS Ee,smltlcf”lS de paginas cstaticas na apli- Quantidades de pégi-
ontemplam a alteragdo, inclusfio ou exclusio de paginas cstaticas na ap nas alteradas, inclui- 1,00

cagiio, portais ou silcs, ou seja, que ndo possucm dados quc atravessam a
fronleira da aplicagio,

-

/7\-,”
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ANEXO 7 — Perfis e Qualificacdes Profissionais

1. FINALIDADE

1.1 O objetivo deste documento é descrever os
do Contrato.

2. PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONATS

2.1 O CONTRATADO se compromete a alocar, em todos os servigos contratados, profissionais com per-
fis e qualifica¢des adequados, mantendo ao longo do Contrato todas as condicocs de habilitagio ¢ qualificagio exi-
gidas no processo licitatorio.

2.2 O CONTRATADQ devera manter, em su
cias da CONTRATANTE, no minimo, os profissionais
tentagdo de Sistemas Legados (itens 10.9 e 11.9) e um

perfis e compeléncias dos profissionais a serem alocados no Ambito

a equipe que esleja trabalhando localmente nas dependén-
necessarios para atender o estabelecido no Anexo 2 — Sus-
Gerenle Técnico;

2.3 O CONTRATADO se obriga a selecionar, d
conformidade com os tipos de servicos descritos n
guagens, ferramentas ou tecnologias, semprec que

esignar e manter profissionais cuja qualificaciio esteja em
as Ordens de Servigo (0S), observando as certificagBes em lin-
a atividade a ser executada exigir ou o TJCE venha a solicitar.

2.4 O TICE exigird, para execugio de servigos, a indicacio dos profissionais com os perfis relacionados
neste documento. Nestas situacdes o TICE poderd solicitar a comprovagio da gqualificacio desses profissionais.

2.5 A experiéncia exigida nos

papéis abaixo lisiados devera ser comprovada através de documentos que
demonstrem a participagio do profission

al em projetos nos quais a atividade em quesiio foi executada.

3. Qualificacfio da Equipe da Contratada

3.1 Para a realizagio dos servigos contratados é obrigatério

que a CONTRATADA componha a sua equipe com
profissionais que tenham, no minimo, os perfis indic

ados abaixo:

Perfil

Formacio

Experiénciz Minima

1
Supervisor do
Contrato

Formagio de nivel s

—24 (vinte e quatro) meses em atividades de
geslao em tecnologia da informagio.

uperior.

Gerente Técnico

Analista de

racho de
Software

Analistas de Ne-
gocio

Métrica e Mensu-

Formacio de nivel superior na arca de in-
formética, ou, formagio de nivel superior
cm outras dreas com pds-graduagio com-
pleta na drea de informatica que some, no
minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

Formagao de nivel superior na 4rea de in-
formatica, ou, formaciio de nivel superior
€m outras dreas com pds-graduagio com-
pleta na drea de informatica que some, no
minimo, 360hs ¢ seja reconhecido pelo
MEC,

Formagio de nivel superior na drea de in-
formatica, ou, formagio de nivel superior
¢m outras areas com pés-graduagiio com-
pleta na drea de informética que some, no
minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC,

ADACT N° 22/2017

— 12 (doze) meses em gerenciamento de proje-
tos de desenvolvimento / manutencio de softwa-
re; e

— 12 {doze) meses em atividades de gestio em
tecnologia da informacio;

— 12 (doze) meses em atividades de métrica e
mensuracio de projetos de sistemas utilizando a
Técnica de Andlise de Pontos por Fungio.

— 12 (doze) meses em andlise de sistemas e es- W
pecificagio de requisitos, com utilizacfio de me-
todologias e processos formais; e

— 12 (doze) meses em modelagem BPMN (Bu-
siness Process Modeling Notation);

(
i
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minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC,

siness Process Modeling Notation);

Analistas ¢ Proje-
tistas de Sistemas

Formagao de nivel superior na drea de in-
formética, ou, formagao de nivel superior
em outras dreas com pds-graduagio com-
pleta na drea de informatica que some, no
minimo, 360hs e scja reconhecido pelo
MEC.

— 12 (doze) meses em anilise de sistemas ¢ es-
pecificagio de requisitos, com utilizagio de me-
todologias e processos formais; e

— 12 (doze) meses em Anilise e Projeto Orien-
tado a Objetos.

Arquiteto de
Software

Formagio dc nivel superior na drea de in-
formatica, oun, formacio de nivel superior
em outras arcas com pés-graduagdo com-
pleta na drea de informética que some, no
minimo, 360hs ¢ seja reconhecido pela
MEC.

- 24 (vinte e quatro) meses de experiéncia em
desenvolvimento JAVA; e

- 12 (doze) meses de experiéncia profissional
como Arquiteto de Software.

Administrador de

Banco de Dados
(DBA}

Formacio de nivel médio.

12 (doze) meses em atividades de administragaa
de bancos de dados.

Analista de Da-
dos

Formagio de nivel superior na drea de in-
formética, ou, formagao de nivel supetior
em outras dreas com pds-graduagio com-
pleta na drea de informética que some, no
minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

- 12 (doze) mescs de experiéncia comprovada na
irea de administragio de dados; e

- 12 (doze) meses de experiéncia comprovada na
criagdo, execugao, verificagio e validagio de
scripts de banco de dados; criagdo/manutengio
de Stored Procedures, Triggers e 1otinas para
DTS — Daia Transformations Services, ¢

- 12 (doze) meses de experiéncia comprovada
em madelagem de dados relacional e modela-
gem orientada a objclos; e

- 12 {doze) meses dc experiéncia comprovada
em levantamento e exploragio de dados de siste-
mas legados, mapeamento de entidades e atribu-
tos, e criagio de diciondrio de dados; ¢

- 12 {doze) meses de experiéncia comprovada
em projetos de DataWarehouse ou DataMart.

Desenvolvedor(ex
ceto linguagem
Java)

Formagio de nivel médio.

— 12 (doze) meses em implementagdo / codifica-
¢io de sistemas em linguagem de programacao
conforme plataforma tecnoldgica do TICE (Ane-
xo0 6 — Plataforma Tecnoldgica).

Desenvolvedor Formacio de nivel médio. — 24 {vinte e quatro) meses em
(Linguagem implementagio /codificagio de sistemas cm lin-
Java) guagem de programagio para ambientes web em
plataforma Java com utiliza¢io de bancos de da-
dos relacionais; ¢
— Experiéncia comprovada em desenvolvimento
de servigos WebServices, EJB, SOAP, REST.
Designers Web | Formagiio de nivel médio. — 12 (doze) meses na criaglo de elementos gra-

ficos, criagio de clementos visuais, criagio de
elementos Web e design em sitios Web, com do-
minio cm HTML, Javascript € ferramentas de
Web design.

AR
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Analista de Qua-
lidade de Sofiwa-
re

Formagao de nivel superior na drea de in-
formatica, ou, formagdo de nivel superior
em outras &reas com pés-graduagio com-
pleta na drea de informdtica que some, no
minimo, 360hs ¢ seja reconhecida pelo
MEC.

— |2 (doze) meses em atividades como Analistaﬂ
de qualidade de software.

Técnico de Testes

Formacgio de nivel médio.

— 12 (doze) meses em Plancjamento ¢ execugiio
de testes funcionais e nfo-luncionais (carga e
stress); e

— 12 (doze) meses em automagio de testes com
as ferramentas: Sellenium Webdriver e Jmeter.

Analista de Tes-
tes

Formagio de nivel superior na drea de in-
formética, ou, formagio de nivel superior
em outras dreas com pos-graduacio com-
pleta na drea de informatica que some, no
minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

— 12 (doze) meses como

analista de testes; e

— 12 (doze) meses em metodologia e ferramen-
tas de testes; e

— 12 (doze) meses em Planejamento, Anilise e
Execucio de testes; elaboracio roteiros/casos de
testes; automagio de testes funcionais; Plangja-
mento ¢ execucio de testes nio-funcionais (car-

ADL/CT N° 2272017
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ANEXO 8 — Termo de Compromisso

PJISETIN2015001 - Fabrica de Software
TERMO DE COMPROMISSO —TC

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado em Av, General Afonso Albuquerque Lima,
S/N. — Cambeba, Fortaleza-CE CEP:60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n° 09.444.530/0001-01, doravante
denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a LAMPPIT SOLUTIONS TECNOLOGIA LTDA, sediada em
Rua Tibiircio Cavalcante, n° 1573, aldeota, Fortaleza/CE, CEP: 60.125-045, CNPJ n° 26.832.621/0001-25, doravan-
te denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° 22/2017 doravante denominado CON-
TRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes sigilo-
sas, bem como definir as regras para o seu uso € protecio;

CONSIDERANDO o disposto na Polilica de Seguranga da Informagao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO, do-

ravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigGes:

gaches a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, dlspomblh-

zadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessirios para a execugao do objelo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o gue dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos
7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de 14/11/2012, que regulameniam os procedimentos para acesso e tratamento de in-

formagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

INFORMACAQ: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgio ¢ transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporic ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso plblico em

razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da socicdade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes a0 qual este TERMO se vincula.

AD1/CT N° 22/2017 ﬁ 1
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Serdo consideradas como informacio sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou nio nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagio escrita, verbal, ou em Fn-
guagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nfio se limitando a: know-how, 1écnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cadigo fonte de progra-
mas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspecios fi-
nanceiros e econdrnicos, definicoes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informa-
¢Oes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados IN-
FORMAQOES, a que diretamenic ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante ¢ em razio das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebra-

do entre as partes;

3 ; 2 m.,ﬁ;g ? " 2
As cbrigagoes constantes du;te TERMO nao serao dphcadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagiio, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA;

IT—tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO:

II — s¢jam reveladas em razdio de requisicdo Judicial ou outra determinagio vilida do Governo, so-
mente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢ao pertinente ¢ tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente ¢ por escrito, dando a esla, na medida do possivel, tem-

po hébil para pleitear medidas de protecio que julgar cabiveis.

7.’ ok ) T 'EE : h_g}

As pdrtesise.compromelcm a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzu ullhzar ..transportar ou dar co-
nhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nfo permilir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugio do CONTRATO PRINCIPAL, e¢m qualquer nivel hierérquico de sua estrutura organiza-
cional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da in-
formagio sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA'cc:)mpromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire-
g0 ¢ empregados que atuario direta ou indiretamente na execugiio do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes,

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o

cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéneia a0 CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

= 00
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias 4 protegio da

informagio sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamen-
te autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacg@es reveladas a outra
parte em fungao desic TERMO,

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ac proprietario, bem
como todas e quaisquer cdpias evenlualmente exisientes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus emprega-
dos, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 3 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacio das informagdes disponibilizadas cm face da exc-
cugio do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, tambeém se
obriga a:

1 - Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFOR-
MAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, € para nenhuma outra fi-
nalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao ohjetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau-
¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, pot qualquer razio, tenha acesso a
elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitide, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulga-
¢do ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por 1ereeiros;

IIT — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMA(;_()ES, por determinacio judicial ou ordem de atendimento ob-
rigatério determinado por érgéo compelenic; ¢

IV - Identificar as pessoas gue, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

O presente TERMO tem natureza 1rrevogdvel e 1rn,tra1avcl permanecendo em v1gor desde a data de

sua assinatura até expirar o prazo de classificagio da informagio a que a CONTRATADA teve acesso em razio do
CONTRATO PRINCIPAL.

fifi i ﬁ i Eié ’W”‘WW‘EV o
e ; g -

A quebra do sigilo e/ou da conhdencmhdddc das INFORMACOES f dewdamente comﬁrc;vada possi-
bilitard a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposigdes conlratuais e legislagdes em vigor que

tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
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Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agio ou omissio, ao pagamento ou recomposigio de todas as per-

das e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem coma as de responsabilidades civil e

criminal, as quais serfio apuradas cm regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes

legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

e ()

4 : i ey
Este TERMO de Confidencialidade &

S GLR

iﬂ 41
parle integrante ¢ insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.,

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugio das obrigaces dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscario solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da mora-
lidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e, salvo
expressa determinagio em conlririo, sobre eventuals disposigies constantes de outros instrumentos conexos firma-
dos entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Parjgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordan-
cia no sentido de que:

[ - O CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA; .

II - A CONTRATADA devera disponibilizar. sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRA-
TANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A onissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo conslituird novago ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qual-
quer tempo,

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regu-
lamentag#o brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI— Alteragdes do numero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRA-
TADA nao descaracterizardo ou reduzirio o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permane-
cerd vélido ¢ com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situages tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituigiio ou esclarecimento de qualquer uma das informa-
goes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte inte-
grante, para todos os fins ¢ efeitos, recebendo também a mesma protecio descrita para as informagGes iniciais dispo-
nibilizadas, sendo necessdrio a formalizagio de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VI - Este TERMO nio deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filia-

das, nem em obrigagio de divulgar INFORMAGCOES para a outra Paric, nem como obrigacio de celebrarem qual-
quer outro acordo entre si. \[\ &
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O CONTRATANTE elege o foro de Fortaleza-CE, onde esti localizada a sede do CONTRA-

TANTE, para dirimir quaisquer diividas originadas do presente TERMO, com reniincia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e cslabelecidas as condigdes, o prescnte TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO

Denise Maria Nordes Olsen Tito Cavalcante Cosla
Secretaria de Tecnologia da Informagao Representante Legal
Matricula: 24667
b R TR TITER

Testemunha 1 Testemunha 2

Eduardo Paulo Rodrigues Jinior André Luiz Negreiros Nobre
Preposto da Contratada : Fiscal Técnico
. de de 20
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ANEXO 9 —Termo de Ciéncia

PISETIN2015001 ~ Fibrica de Software

TERMO DE CIENCIA

L
Visa obler o comprometimento [ormal dos empregados da CONTRATADA dirclamente envolvidos no servigo

de suporte técnico personalizado sobre o conhecimento da declaragio de manutengio de sigilo e das normas de
scguranga vigentes na Inslituigio.

£5%

22/2017

Contratagio de uma empresa cspecializada em Teenologia da Informacfio, na
modalidade de Fabrica de Software, para prestagio de servicos necessirios para
desenvolvimenlo, cvolucio, manutencio, instalagio, contiguragio e documenta-
cao de software para atender &s necessidades do Tribunal de Justiga do Estado do
Ceara (TICE), pelo periodo de 12(doze) meses

Tribunal de Justica do Ceari

Denise Maria Nordes Olsen 24667

Lamppit Solutions Tecnologia Ltda 1 26.832.621/0001-25

Ernando Dourado Paiva | 692.622.253-34

Por este instrumento, os funciondrios abaixe-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Comptro-

misso de Manulengio de Sigilo ¢ as normas de seguranga vigentes no CONTRATANTE.

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> ' Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Mafr.>
. de de 20
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<Nome> <Naowme>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
de de 20
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